














estados de animo el valor “-3”: “Me siento
interiormente muy intranquilo cuando
pienso en el estrés que se avecina”,
apostrofa. Le mostramos entonces una
serie de imagenes de personalidades vy
figuras célebres que pudieran representar
una funcién ejemplar para el suceso.
Espontaneamente elige a James Bond.
Esta eleccidn la sometemos a una prueba
con la siguiente frase: “James Bond es el
modelo correcto”. Para asombro del
cliente, la prueba miostdtica da un
resultado débil, James Bond, con su
imagen, rasgos y la energia que irradia,
parece que no representa el recurso que
Peter S. urgentemente necesita. En el caso
de Confucio, sin embargo, el anillo se
mantiene con firmeza.

A continuacién, probamos los recursos
positivos que parten de la figura de
Confucio. El coaching wingwave dispone
de un arbol de enunciados detallado al
respecto.

Peter S. mira en Ila lista y dice
espontaneamente: “Exacto, la paciencia es
la clave —jpara mi irradia una paciencia
infinita!” Para asegurarnos, hacemos una
prueba con la frase: “Necesito paciencia
en la preparacion” y “Necesito paciencia
para la excitante reunién”. Ambas frases
se mantienen. Tras esta confirmacion
aprovechamos el “Espejo emocional”:
“Por favor, mire a este Confucio, -
partiendo de que irradia una paciencia
infinita— éen qué parte del cuerpo siente
esa paciencia como reflejo de esa
vivencia?” Peter S. busca en su interior, a
este chequeo del foco corporal lo
llamamos en wingwave el “escaneo
corporal”. “Toda mi mimica se distiende,
isobre todo mis mandibulas! Al mismo
tiempo, con esta distensién aparece una
especie de vista de gran angular.” “Si
ahora que tiene simbolizar ese efecto

agradable en Ila escala, ¢donde lo
situaria?”, pregunta el coach. Peter S.
indica hacia el “+4”. “Es realmente una
sensacion muy relajante”, con estas
palabras describe el efecto positivo del
espejo emocional ante el modelo.

“Permanezca en esa sensaciéon — y mueva
ahora el pulgar izquierdo”, le requiere el
coach. A continuacidn sigue la primera
intervencion aleteo: “Mire brevemente la
imagen, perciba adentrandose en su
semblante y en el ‘gran ocular, siga
moviendo el pulgar y siga con los ojos los
movimientos de mis dedos”. El coach
conduce la mirada del coachee con
movimientos uniformes de la mano
horizontalmente, despacio de un lado al
otro: primero en el centro y, después, en
la posicion superior de la mirada y
después, en la posicion inferior, para
terminar con la posicién central. Después,
nuevamente la pregunta: “Si se siente en
ese espejo de paciencia, donde lo situa
ahora en la escala?” Peter S. contempla a
Confucio y dice después: “Si ahora lo
siento, iya he aterrizado en plus siete!” El
aleteo de disfrute ha reforzado como
modelaje emocional aun positivamente en
tres puntos de la escala.

Con este recurso reforzado de paciencia
de Confucio enviamos entonces a Peter S.
a su futura reunidn de la junta. Utilizamos
simplemente el movimiento del pulgar
como ancla motor para el “efecto
Confucio”: “Vaya mentalmente a la
reunion. Deje discurrir en la fantasia todo
lo que podria pasar alli —jsobre todo
también los momentos excitantes vy
estresantes!” Peter S. asiente -—ha
aterrizado en el futuro. “Mueva ahora el
pulgar izquierdo y siga simplemente de
nuevo muy despacio los movimientos de
aleteo.” Durante la intervencién el coach
pronuncia de cuando en cuando el



nombre del personaje célebre: “Confucio”.
Al principio se ven muy claramente los
musculos tensos de las mandibulas del
coachee. Pero después, respira
profundamente, los hombros descienden,
la mimica parece tranquila. Peter S. tiene
incluso que sonreir satisfecho: “Si —asi se
desarrollan las reuniones animadas”, dice
generoso y visiblemente calmado. “Ahora
siento muy claramente cémo se instala el
efecto del gran angular y cdmo contemplo
todo con los ojos de Confucio.” éQuiere
que aletee otro set?, pregunta el Coach.
“iPor supuesto!”, es la respuesta. Desde
ahora, el coachee determina en qué
medida quiere seguir reforzandose con
ayuda del procesamiento. “Bueno, ya estd
bien”, dice Peter S. después del tercer set,
y cerramos la sesion con la pregunta: “éSi
ahora piensa en la reunion que tiene por
delante, en qué estado de danimos se
siente ahora?” El coachee reflexiona,
rastrea en su interior: “En todo caso, en
plus cinco, por lo menos!”, dice. “No hay
comparacion con antes, naturalmente en
sentido positivo. Gracias a Confucio!”

La reunidn resultd realmente a la entera
satisfaccion de Peter S.: “Algunos se
comportaron realmente con venados,
pero yo me senti interiormente tranquilo y
despierto. Imperturbable como una roca
en el rugiente oleaje.”

Existen también muchos otros formatos y
posibilidades de utilizacién del coaching
de recursos con el método wingwave. La
pedagoga y entrenadora Gisela Kdnsen
trabaja ya desde hace muchos afios, por
ejemplo en el grupo de seguros Hamburg
Mannheimer Versicherung, realizando
sesiones de coach con los colegas del
servicio exterior, para que puedan superar
un examen importante para esa actividad
que hay que realizar ante instituciones
externas. Tanto para los colegas como

wingwave®

para la empresa es importante que
muchos aspirantes al servicio externo
superen esa prueba, también por razones
econodmicas. Gisela Konsen trabaja aqui
con el coaching de recursos wingwave. A
pesar de que con frecuencia sélo dispone
de una hora por persona, sus clientes
alcanzan cuotas de éxito del 90 por ciento.

Otros formatos para el coaching de
recursos con el método wingwave se
pueden encontrar en la literatura
especializada. En nuestro nuevo libro
“Exito para maravillarse — wingwave en
accion”, por ejemplo, nuestra coleta
Angela Braster describe un formato como
el que ha utilizado en un exitoso coaching
con el profesional del golf Steve Craig,
miembro den el British PGA (Professional
Golfers Association). De igual modo, otros
colegas relatan posibilidades del coaching
de recursos. Otros ejemplos mads se
encuentran en el libro basico de wingwave
“EMDR en coaching”.
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